TESLIMAT VE iADE SARTLARI

1. Taraflar ve Amag

isbu Teslimat ve iade Sartlari (“Sartlar’); merkezi Mecidiyekdy Yolu Cd. TRUMP TOWERS
RESIDENCE No:12 D:1601, 34381 Sisli/istanbul adresinde bulunan AIVA Tech Yapay Zeka
Yazilim ve Biligsim Anonim Sirketi (“AIVA Tech”) ile AIVA Tech & Devlop Al markalari altinda
gelistirilen Hukuk Al platformunu kullanan gergek veya tlizel kisi kullanici (“Kullanici”) arasinda,
platform Uzerinden sunulan dijital hizmetlerin teslimi, cayma hakki ve iade kosullarini
duzenlemek amaciyla akdedilmistir.

2. Hizmetin Tanimi ve Hukuki Niteligi

Hukuk Al; Tarkiye’deki yargl kararlari, mevzuat ve ilgili hukuki veri kaynaklarina yapay zeka
destekli erisim ve analiz imkani saglayan, internet Gzerinden sunulan abonelik ve/veya token
bazl dijital igerik ve yazihm hizmetidir.

Sunulan hizmet;

o Fiziki bir mal teslimi icermemekte,
o Elektronik ortamda aninda ifa edilmekte,
s Mesafeli satis kapsaminda dijital igerik ve elektronik hizmet niteligi tagimaktadir.

3. Teslimat Sartlari

3.1. Hukuk Al kapsaminda sunulan hizmetlerin teslimati, kullanicinin satin alma islemini
basariyla tamamlamasini takiben, ilgili abonelik, paket veya token haklarinin kullanici
hesabina elektronik ortamda tanimlanmasi suretiyle gerceklestirilir.

3.2. Teslimat, kural olarak aninda yapilir. Teknik veya operasyonel zorunluluklar nedeniyle
gecikme yasanmasi halinde teslimat, en ge¢ 24 saat icinde tamamlanir.

3.3. Kullanicinin platforma erigsim hakkinin aktif hale getirilmesi, hizmetin eksiksiz sekilde teslim
edildigi anlamina gelir.

3.4. Fiziki gonderim, kargo, adres bildirimi veya maddi Urun teslimi s6z konusu dedgildir.

4. Cayma Hakki

4.1. 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 15. maddesi ve Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi'nin 15/1-(§) bendi uyarinca;



“Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler ile tiketiciye aninda teslim edilen
dijital icerikler”
icin cayma hakki bulunmamaktadir.

4.2. Hukuk Al platformu UGzerinden satin alinan abonelikler, token paketleri ve diger dijital
hizmetler, erisimin saglanmasiyla birlikte ifa edilmis sayildigindan, kullanici cayma hakkini
kullanamaz.

4.3. Kullanici, satin alma islemini tamamlamadan ©énce isbu Teslimat ve lade Sartlar’ni
okudugunu, anladigini ve cayma hakki bulunmadigini kabul, beyan ve taahhit eder.

5. lade ve Ucret Geri Odeme Kosullari

5.1. Kullanici tarafindan satin alinan ve erisimi saglanan higbir abonelik, token veya dijital
hizmet icin licret iadesi yapilmaz.

5.2. Asagidaki durumlar iade hakki dogurmaz:

¢ Hizmetin kismen veya tamamen kullaniimamasi,

o Yanlis paket veya abonelik tercihi,

o Kullanicinin beklentilerinin karsilanmamasi,

o Kullanicinin teknik altyapisindan kaynaklanan erigim sorunlari,
o Kullanicinin hizmetten vazgegmesi.

5.3. Abonelik iptali veya yenilememe tercihi, yalnizca bir sonraki dénem icin gecerlidir; mevcut
dénem bedelleri iade edilmez.

6. istisnai Teknik Sorunlar

6.1. AIVA Tech kaynakl, surekli ve giderilemeyen bir teknik ariza nedeniyle hizmetin hig
sunulamamasi durumunda, kullanici yazili olarak destek talebinde bulunabilir.

6.2. Yapilacak teknik inceleme sonucunda sorunun dogrulanmasi halinde AIVA Tech;

o Hizmet suresi uzatimi,

o Esdeger alternatif hizmet tanimlamasi veya

¢+ Tamamen kendi takdirinde olmak tzere kismi iade
saglayabilir.

6.3. Bu uygulamalar, genel bir iade hakki teskil etmez ve emsal olusturmaz.

7. Hesap Askiya Alma ve Fesih



7.1. Kullanicinin kullanim kosullarina, mevzuata veya iyi niyet kurallarina aykiri davranmasi
halinde AIVA Tech, hizmeti askiya alma veya tamamen sonlandirma hakkini sakl tutar.

7.2. Bu hallerde, kullanicinin kalan sireye iligkin iade veya tazminat talep hakki bulunmaz.

8. Vergilendirme ve Faturalandirma

8.1. Sunulan hizmet bedelleri, yururlukteki mevzuata uygun olarak faturalandirilir.
8.2. Dijital hizmete iligkin vergisel yukimliltkler, Tilrk vergi mevzuatina uygun sekilde yerine
getirilir.

9. Degisiklik Hakki

AIVA Tech, isbu Teslimat ve iade Sartlar’'ni énceden bildiimde bulunmaksizin giincelleme
hakkini sakh tutar. Glncellenen metin, Hukuk Al platformunda yayimlandigi tarihten itibaren
gecerlidir.

10. Uygulanacak Hukuk ve Yetki

isbu Teslimat ve iade Sartlar'nin uygulanmasinda Tiirk Hukuku gecerlidir. Taraflar arasinda
dogabilecek uyusmazliklarda istanbul (Gaglayan) Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

11. lletisim Bilgileri
Her trld soru, talep ve bildirim igin asagidaki iletisim kanallar kullanilabilir:

AIVA Tech Yapay Zeka Yazilim ve Bilisim Anonim Sirketi

Adres: Mecidiyekdy Yolu Cd. TRUMP TOWERS RESIDENCE No:12 D:1601, 34381 Sisli /
istanbul

Telefon: 0850 888 6872

E-posta: info@aivatech.io

E-posta: info@devlop.ai



